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Introduccion

El sistema Huginn ha sido desarrollado para permitir a los profesionales representantes
legajes de causas penales iniciadas en el Ministerio Publico de la Acusacion (MPA) a realizar
consultas sobre los expedientes de su interés y competencia, asi como recibir una respuesta

dentro del portal.

Para acceder al sistema Huginn, es necesario haber realizado previamente el proceso
de enrolamiento que los profesionales deben realizar en el Colegio de Abogados de la

Provincia de Santa Fe donde se encuentren matriculados.
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1. Enrolamiento de profesionales

Para obtener un usuario y contrasefia, los profesionales deben completar el proceso de
enrolamiento de forma presencial en el Colegio de Abogados de la Provincia de Santa Fe

donde se encuentren matriculados.

Una vez finalizado el enrolamiento, el profesional podra ingresar a Huginn y realizar

consultas sobre las causas de su interés y competencia.

2. Acceso al Portal

Para acceder al portal se puede usar el siguiente enlace:

https://mpa.santafe.gov.ar/huginn/login

Otra opcon es a través del acceso directo que se denomina “Portal de Representantes

Legales” y que se encuentra en la pagina principal de la web oficial del MPA:

https://www.mpa.santafe.qov.ar
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Una vez abierto el portal Huginn se debe ingresar el usuario y contrasefia obtenidos

durante el enrolamiento y haga clic en el boton "Acceder".

Si el representante legal no recuerda la contrasefia, puede hacer uso de la funcién parar
recuperacion de contrasefia mediante la opcion "Olvidé su contrasefna?". Se le solicitara que indique
usuario y correo electronico (el indicado por el profesional durante el enrolamiento) y se le enviara
automaticamente un correo con un enlace que permitira de forma sencilla el reestablecimiento de la

contrasenfa.

Datos de usuario y
MPA

MINISTERIO contrasena \
PUBLICO DE LA )
> A?:U‘%Ac?(jp:v : INICIO SESION
=
Huginn

Portal de Representantes Legales

£Olvido su contrasena?

\ Boton “acceder” %’/ /

/
/

Funcion “; olvidé su
contrasefna?”

Como Huginn requiere autenticacion multifactor (MFA) o segundo factor para ingresar, luego de
presionar el botdon “acceder” se solicitara el cédigo de 6 digitos generado por la aplicacion Google

Authenticator, aplicacién configurada durante el proceso de enrolamiento.

INICIO SESION

M pA Autenti i6 Itifacts
MINISTERIO y utenticacion multifactor
PUBLICO D_E LA H e / Su cuenta esta protegida mediante la autenticacion
>ACUSACION autent|CaC|On // multifactor (MFA). Mire en su dispositivo de MFA y escriba
. / el codigo de autenticacion que se muestra a continuacion.
multifactor (MFA) o — \j
segundo factor
H gnnn Pegar desde el portapapeles

Portal de Representantes Legales
[C) Recordarme en esta pc

Cancelar
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Una vez verificada la identidad del representante legal mediante la autentificacion
multifactor (MFA) o segundo factor, se ingresa al portal visualizando el inicio de sesion de la

siguiente forma:

INICIO Mariano Luis e
Bienvenido al sistema Huginn
HILOS CONSULTAS
Activos: 0 Generadas: 0
Archivados: 0 Respondidas: 0
Un hilo es un grupe de consultas sobre un mismo tema. Ejemplo: "Estado causa 20-01090808-2", Una consulta es un mensaje o pregunta especifica que haces dentro de un hilo. Podes tener varias
puede contener todas las dudas relacionadas con dicha causa consultas dentro de un mismo hilo
\ \
\
\ \ Panel de
\ Panel de \ , .
\ \ visualizacion de

— visualizacion de —

cantidad de hilos cantidad consultas

en hilos activos

Panel de visualizaciéon de cantidad de hilos

3. Creacion de un Hilo de Consulta

Un hilo es un tema de consulta sobre una causa penal. Los usuarios pueden crear los

hilos que consideren necesarios sin restricciones. Por ejemplo:

* Una defensor que tiene defendidos en dos causas completamente distintas puede abrir

un hilo para cada una.

* Un defensor con multiples representados en una misma causa puede crear un hilo por

cada uno o agruparlos en un solo hilo.

Por cada hilo se pueden realizar la cantidad de consultas separadas que el profesional

considere necesarias.
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Para crear un hilo:

1. Primero se deba hacer clic en el panel de visualizacion de hilos que se indica

en la imagen anterior, una vez que se abre la siguiente pantalla se debe
clic en el boton "Crear".

CONSULTAS

m/—{ Boton “crear”
Q Busca |

Hilos activos Archivados

Mariano Luis e

Aun no se han creado consultas. Haga clic en el boton Crear
para comenzar.

Panel de hilos
activos

Panel donde se visualizan
la/s consulta/s del hilo
seleccionado

2. Para iniciar la carga de la consulta debe seleccionar el tipo de consulta y colegio.
Luego deberan completarse los datos de la persona representada (Victima o

Imputado) que son DNI y sexo y hacer clic en el botdn “buscar persona”.

Consulta X

Tipo de consulta

Represento a una persona imputada X v ‘

Selector de tipo Seleccionar colegio J
de ConSUIta Seleccione la persona imputada
Selector de
colegio

DNI Sexo

(e | ( =

Boton: “Buscar
Persona”

it m
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3. Una vez buscada la persona representada se deberan completar datos de la
causa.

Consulta *

Tipo de consulta

Represents a una victima

Colegie de Abogados
Peralta Maria Soledad

Consulta sin informacion sobre la causa
ngrese el ndmero de CUL), denuncia (generado por IRIS], o reguermlento. (7]

Buscar B Mo poses dicha informacisn

Si no dispone del ndmero de CUL, facilite en la medids de lo positée los detes solcitados
sobee la ceusa. Esta Informacidn es esencial para agllizer la asignacidn de su consulte & la
CAUSE COMmaspondients

Localicded Fecha del Hecho

Seleccionar localioan

Observaciones

Detalle de la .

_— / consulta

Boleta de iniciacion

Seleccionar archivo

Consulia (Subir archivo pdf firmado] Botén
Eeleccionar anchivo “E A 7
nviar

— -

4. Completar la Consulta
Datos de la causa:

Al completar los datos de la consulta se recomienda proporcionar la mayor cantidad de
informacion posible. Si se conoce, ingresar el numero de CUlJ/Denuncia

IRIS/Requerimiento. Esto agiliza la consulta, enviandola directamente al fiscal responsable.

Si no se cuenta con el nuimero de CUIJ/Denuncia IRIS/Requerimiento se debe
ingresar la localidad del hecho denunciado, ya es un dato obligatorio. Cabe mencionar que la
consulta sin numero de CUIJ/Denuncia IRIS/Requerimiento se almacenara en una bandeja
de consultas para su asignacién de forma manual.
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Asunto:

El asunto es un campo de texto libre que sirve para identificar el tipo de consulta que se

pretende realizar.
Boleta de iniciacion:

Se debe adjuntar un documento con el comprobante de pago emitido por el colegio para

la representacion.
Consulta:
Se debe adjuntar un documento con la consulta firmado digitalmente.

5. Finalmente, tras verificar la informacion ingresada, haga clic en "Enviar". La

consulta creada se visualiza de la siguiente forma:

CONSULTAS Maria Soledad 9

(Crear Consulta estado de la causa
Victima: Suarez Mariano Luis (27480931)

Hilos activos (1) P .
Mas informacion %

@ Consulta estado de la causa
\

o]
\ 26/09/2025 02-04 @
\ |E! Mostrar consulta (pet
\
\

)
04

26/08/2025 O

Hilo de
consulta

Seleccionar consulta desde archive (firmado)
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5. Visualizaciéon y Seguimiento de Consultas

Huginn envia de forma automatica un correo electrénico al profesional cuando desde el
MPA se produce una respuesta a la consulta creada. El correo electronico tendra el siguiente

contenido.

Ministerio Publico de la Acusacion. Provincia de Santa Fe

HUGINN

Portal de Representantes Legales

Consultas » Respuesta Recibida

Ha recibido nuevas respuesas a sus consultas.
Ingresar a Muninn

Este email se ha enviado en forma automatica por favor no ko responda.

Oficina de Investigacion y Desarrollo
Direccion de Sistemas de Informacion e Infraestructura Tecnoldgica
Ministerio Publico de la Acusacion - Provincia de Santa Fe
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Al entrar al portal se visualizara la respuesta de la siguiente manera:

CONSULTAS

Consulta estado de la causa

Maria Soledad e

Hilos activos (1) » | Icono de aVISO de

/

/ respuetsa
o]

@ Consulta estado de la causa

Consulta
realizada

26/09/2025 09:04 @
IE Mostrar consulta (pdf)

NO LEIDA

| Mostrar nueva respuesta
Respuesta :
26/09/2025 09:17

recibida

Adjuntar documento con
. [\
nueva consulta al hilo \.

\

S

Boton: Enviar nueva
consulta \.

Seleccionar consulta desde archivo (firmado)

Si el profesional lo considera necesario y necesita hacer otra consulta dentro del mismo

hilo, solo debe adjuntar el documento firmado digitalmente con la consulta pertinente y hacer

clic en el boton enviar nueva consulta, que se detalla en la imagen anterior.

Si se lo que se requiere es realizar nuevos hilos de consultas para otra causa diferentes

se debera proceder como se ha explicado anteriormente.

Ante cualquier inconveniente o para mas informacion, puede contactarse con la

Fiscalia General de Santa Fe:

* Direccién: 1° de Mayo 2417, Santa Fe.

* Teléfono: +54 342 4572535/36/45

+ Correo electrénico: fiscaliageneral@mpa.santafe.gov.ar

« Sitio web: mpa.santafe.gov.ar
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