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ANEXO |

PAUTAS DE ACTUACION EN EL MARCO DEL “PROCEDIMIENTO DE MEDIACION PREJUDICIAL EN
MATERIA DE SALUD” (PROMESA)

1. Inicio del tramite en la Plataforma Tramites a Distancia (TAD).

El requirente deber& contar con un usuario valido de acceso a la plataforma “ Tramites a Distancia’ (TAD) y redlizar
en dicha plataforma la busqueda del tramite “Mediacién prejudicial en materia de salud (PROMESA)”.

Parainiciar €l tramite € requirente debera completar el formulario correspondiente y adjuntar la documentacién que
resulte necesaria y la que considere pertinente; dicho formulario debidamente completado tendra carécter de
declaracion jurada.

2. Apoderamiento para € inicio del trdmite mediante la plataforma TAD - Actuacién en representacion de personas
menores de edad, con capacidad restringida o con incapacidad:

2.1. Apoderamiento de “ Persona Humana’.

El requirente podra otorgar poder especia aotra“Persona Humana' através de la pestafia“ Apoderados’ del TAD a
solo efecto de iniciar su reclamo. De manera aternativa, e requirente podré suscribir una nota de apoderamiento,
firmarla en formaolégrafa junto con el apoderado e incluirla en la documentacién.

Para acceder a dicha nota de apoderamiento, € requirente tendra que ingresar a través del enlace que surge del
formulario TAD a efecto o solicitarla por correo electronico a la Direccion Naciona de Mediacion y Métodos
Participativos de Resolucion de Conflictos.

2.2. Actuacién en representacion de una persona menor de edad, con capacidad restringida o con incapacidad.

El requirente que actle en representacion de una persona menor de edad, con capacidad restringida o con
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incapacidad debera acreditar, de manera fehaciente, las facultades que invoca con relacion al representado.

En caso de que € mediador advierta que dicha acreditacion no ha sido cumplida al momento de iniciarse €l
expediente TAD, deberd requerir la documentacion pertinente, la que debera ser presentada hasta a menos DOS (2)
horas antes del horario sefialado para €l inicio de la primera audiencia.

En caso de no ser acreditada la personeria, segun los requisitos y el plazo establecidos, se considerara que hubo
incomparecencia injustificada de la parte en los términos del articulo 28 de laLey N° 26.589 y sus modificaciones,
conforme alo previsto en €l articulo 10 del Anexo | del Decreto N° 1467/2011 y sus modificatorios.

3. Impedimentos.
No seran admisibles en el marco del PROMESA, los siguientes trmites:

a) solicitudes de mediacion en materia de salud en las que fueran requeridos sujetos no comprendidos en las Leyes
Nros. 23.660, 23.661 o 26.682 y sus respectivas modificaciones, a excepcion de los que hayan adherido
voluntariamente 8 PROMESA en los términos del articulo 10 de la Resolucién Conjunta del MINISTERIO DE
JUSTICIA y del MINISTERIO DE SALUD N° 1/2025;

b) reclamos solicitados por una pluralidad de usuarios o presentaciones de caracter colectivo;

¢) reclamos en los que se cite al ESTADO NACIONAL como requerido, en calidad de prestador directo.
4. Formulario. Datos y documentacion obligatorios.

El requirente debe proveer la siguiente informacion:

a) sus datos personales. nombre, apellido, DNI, CUIT/CUIL, domicilio, datos de contacto (teléfono celular y correo
electronico), fecha de nacimiento, credencia de afiliacion, situacion y/o condicion dfiliatoria;

b) los datos de su letrado patrocinante o de su letrado apoderado: nombre, apellido, DNI, domicilio electrénico y
legal, datos de contacto (teléfono celular y correo electronico), credencia profesional con validez en lajurisdiccion,
caracter (patrocinante o apoderado);

c) los datos de la parte requerida: e requirente debera seleccionar del listado desplegable, proporcionado por €l
formulario, alaobra social y/o la empresa de medicina prepaga que sera citada en carécter de parte requerida.

d) el objeto del reclamo: debe seleccionar de un listado desplegable € objeto del reclamo, dentro de los siguientes:
|. amparo de salud;

[1. sumarisimo de salud;

I11. incumplimiento de prestacion de obra social/medicina prepaga;

V. cumplimiento de prestacién de obra social/medicina prepaga;

V. medidas cautelares.

€) € tipo de reclamo. debe seleccionar de un listado desplegable € tipo de reclamo, dentro de los siguientes:
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|. afiliacion;

I. cambio de plan;

[11. presunto fal seamiento de declaracion jurada;

IV. libre eleccion de agentes del seguro de salud;

V. cobros indebidos;

V1. condiciones contractuales;

V1. cobros adicionales por patol ogias preexistentes;
V11I. cobertura de medicamentos;

I X. cobertura de prestaciones médicas,

X. cobertura por discapacidad.

f) ladescripcion del reclamo en forma clara, precisay sintética;

g) inexistencia de reclamo anterior: debera declarar no tener en curso o pendiente el trdmite de otro PROMESA con
idéntico objeto y sujeto requerido.

El requirente debe acompariar el comprobante de transferencia bancaria que acredite el pago del arancel deinicio del
procedimiento de mediacion y, en caso de corresponder, la documentacion que permita tener por acreditadas las
facultades invocadas respecto de la persona representada en |os términos del punto 2.2.

5. Formulario. Datos y documentacién complementarios. El requirente podr& proporcionar en e formulario la
siguiente informacion complementaria:

a) informacion y documentaci on que tuviera en su poder, segiin su pertinencia en relacion a cada caso, tales como: |.
copia de la receta o prescripcion médica extendida conforme a la normativa vigente de la que surja la hecesidad de
la prestacion que solicita; Il. resumen de Historia Clinica; I11. documentacion relativa a la Ultima factura y su
comprobante de pago;

b) datos del profesional tratante: nombre, matricula, jurisdiccion y especialidad;

¢) cualquier otra informacion o documentacion que considere de interés a los fines de optimizar € desarrollo del
procedimiento de la mediacién, permitir una adecuada comprension del objeto del reclamo por parte del requerido y
del mediador interviniente, y favorecer una instancia mas eficiente, informada y orientada a la resolucién temprana
del conflicto.

6. Pago del arancel y de las notificaciones.

El valor del arancel previsto en el articulo 3° del Anexo | del Decreto N° 379/2025 sera el aplicable para el inicio de
la mediacién, de conformidad con lo previsto en e Anexo | de la Resolucion del entonces MINISTERIO DE
JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS N° 542 del 13 dejulio de 2018 y su modificatoria.

Si |la parte requerida se encuentra en el listado seleccionable con domicilio electrénico constituido en € TAD, la

ECamScanner'



notificacién serd sin costo y se podraenviar e formulario sin acreditar pago aguno por dicho concepto.

En caso contrario, si la parte requerida no se encuentra en € listado seleccionable con domicilio electronico
constituido en e TAD, € requirente debe, previa confirmacion de su procedencia por la Direccion Naciona de
Mediacion y Métodos Participativos de Resolucion de Conflictos, abonar € valor de la notificacién a cada
requerido.

En este caso, la notificacion ala parte requerida sera enviada de forma postal a domicilio denunciado. El valor de la
notificacion sera € equivalente a precio del servicio de la Carta Documento con aviso de recibo del CORREO
OFICIAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA S. A. (costo de envio y de formulario).

El requirente debe abonar el arancel y, en su caso, €l costo de las notificaciones, mediante transferencia bancariaala
cuentadel MINISTERIO DE JUSTICIA, cuyos datos seran informados al requirente al iniciar € tramite TAD.

El requirente deberd acompafiar, en la solapa respectiva, € comprobante de pago y, en la referencia, indicar su
nombre y apellido junto con la palabra “ARANCEL” o, en su caso, “NOTIFICACIONES’ dependiendo del
concepto abonado.

7. Plazos.

Los plazos establecidos en d PROMESA se contardn en dias hébiles administrativos, salvo disposicion en
contrario.

El plazo previsto en el articulo 9°, inciso b), segundo parrafo, del Anexo | del Decreto N° 379/2025, se contara en
dias habilesjudiciales.

8. Sorteo. Sistema.

Verificada la presentacion del formulario TAD, los datos del requerido, € pago del arancel y de los costos de
notificacién en su caso, la Direccion Nacional de Mediacion y Métodos Participativos de Resolucion de Conflictos
sorteard al mediador en materia de salud que intervendra conforme las siguientes pautas:

8.1. Se entiende por jurisdiccion a ambito territorial de la provincia o de la CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS
AIRES que corresponda a cada caso en razon del domicilio del requirente.

8.2. Lajurisdiccién en la que se radicarala mediacion correspondiente al PROMESA se define con € domicilio que
declara €l requirente en el formulario TAD; éste podrd, previo alarealizacion del sorteo del mediador y por motivos
fundados, solicitar |arectificacion del domicilio denunciado alos efectos del tramite.

8.3. El Registro de Mediadores, en su apartado Mediadores en Materia de Salud (REGMESA), dispondra de los
mediadores habilitados para el sorteo. Lajurisdiccion definirdel conjunto de mediadores del REGMESA habilitados
para participar en €l sorteo del caso.

8.4. No se encontraran habilitados a efecto los mediadores que se encuentren en un periodo de licencia o los que
posean sanciones disciplinarias 0 suspensiones preventivas vigentes en € Registro de Mediadores del Registro
Nacional de Mediacion.

8.5. El mediador, dentro delas CUARENTA Y OCHO (48) horas hébiles administrativas siguientes a la notificacion
de su designacion, debe aceptar tal designacion vy fijar fecha de audiencia, hora, modalidad y, en su caso, €l enlace
para acceder a la audiencia por videoconferencia, 0 excusarse. Se consideraran horas hébiles administrativas las
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comprendidas entre las OCHO (8) y las DIECISEIS (16) horas de cada dia habil administrativo.

Lafijacion de la audiencia sera considerada como la manifestacion expresa de aceptacion de la mediacion por parte
del mediador. La aceptacion y fijacion de audiencia, asi como la excusacion del mediador, realizadas fuera de dicho
rango horario, se tendrén por efectuadas alas OCHO (8) horas del dia habil administrativo inmediato siguiente.

8.6. El mediador sorteado para entender en la mediacion correspondiente d PROMESA serareintegrado alalistade
sorteo de la jurisdiccion, una vez sorteada la totalidad de los mediadores con domicilio registrado en dicha
jurisdiccion.

8.7. El mediador sorteado que se excuse de intervenir en una mediacion sera excluido Unicamente del nuevo sorteo
correspondiente a ese caso, pero sera reincorporado de inmediato al listado general de mediadores habilitados con
domicilio registrado en lajurisdiccién respectiva, alos efectos de participar en los sorteos subsiguientes.

8.8. El mediador que haya guardado silencio una vez transcurrido €l plazo mencionado en el punto 8.5 sera excluido
del nuevo sorteo de esa mediacion.

9. Notificacion al mediador. Plazos. Fijacién de audiencia.

La Direccion Nacional de Mediacion y Métodos Participativos de Resolucién de Conflictos asignara la carétula del
reclamo en el sistema MEPRE —o € que en el futuro lo reemplace— a mediador que resulte sorteado, |o notificara
mediante el mismo sistemay le suministrara las fechas posibles de audiencia.

La referida Direccion debera realizar el sorteo y efectuar la notificacién a mediador dentro de las CUATRO (4)
horas habiles administrativas, contadas a partir de larecepcion del formulario TAD.

A estos efectos, se consideraran horas hébiles administrativas las comprendidas entre las OCHO (8) y las
DIECISEIS (16) horas de cada dia habil administrativo. Las notificaciones a las partes o mediadores cuyo
reguerimiento tenga lugar fuera de dicha franja horaria seran realizadas €l dia hdbil administrativo siguiente.

A partir de lanatificacion, el mediador debe proceder de conformidad con lo establecido en €l punto 8.5.

Laaudiencia deberarealizarse en el rango de OCHO (8) a DIECINUEVE (19) horas. Aceptado €l caso y designada
laaudiencia, la Direccion Nacional de Mediacién y Métodos Participativos de Resolucion de Conflictos:

a) dara de alta al mediador en el expediente TAD a fin de que pueda acceder a su contenido, tomar vista, realizar
presentaciones e incorporar documentacion; para ello, el mediador debe haber validado previamente su identidad en
laplataforma TAD;

b) individualizara e informar& al mediador el nimero de expediente TAD del reclamo;

c) remitira al mediador a través de la plataforma TAD la informacion que surge del formulario y la documentacion
aportada por €l requirente, a fin de que cuente con un caba conocimiento del reclamo en forma previa a la
celebracion de laaudiencia.

10. Excusacion o silencio del mediador. En e supuesto de encontrarse afectado por las causales previstas en e
articulo 13 de la Ley N° 26.589, & mediador deberd excusarse con expresion de causa, dentro las CUARENTA Y
OCHO (48) horas habiles administrativas contadas desde la notificacion fehaciente de su designacion, en los
términos del punto 8.5.
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Si hubiera transcurrido €l plazo previsto para aceptar y fijar la audienciay € mediador permaneciera en silencio, se
considerara que ha rehusado la designacién. En ambos supuestos la Direccion Nacional de Mediaciéon y Métodos
Participativos de Resolucion de Conflictos realizard un nuevo sorteo.

11. Natificaciones alas partes.

11.1. Directrices generales: Tanto el requirente como los sujetos comprendidos en las Leyes Nros. 23.660, 23.661 0
26.682 como los que hubiesen adherido al PROMESA en los términos del articulo 10 de la Resolucion Conjunta del
MINISTERIO DE JUSTICIA y del MINISTERIO DE SALUD N° 1/2025 seran notificados desde el expediente
TAD mediante la CLAVE UNICA DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA (CUIT) a los domicilios electrénicos
constituidos en la Plataforma TAD.

Cuando los sujetos requeridos en € caso posean usuarios registrados en e Sistema de Gestion Documental
Electronica (GDE), la Direccién Nacional podra remitir Comunicaciones Oficiales de cortesia a los agentes del
sistema de salud involucrados en el PROMESA.

Los destinatarios de dichas comunicaciones serén determinados y actualizados mediante intercambio entre los
enlaces técnicos designados conforme a articulo 5° de la Resolucion Conjunta del MINISTERIO DE JUSTICIA y
del MINISTERIO DE SALUD N° 1/2025.

Adicionalmente, el mediador podra remitir correos de cortesia a las casillas de correo electrénico que indiquen las
partes y/o a aguellas que surjan del expediente TAD vinculado al caso.

El contenido de la notificacion debera gjustarse a lo previsto por € articulo 9° del Anexo | del Decreto N°
1467/2011 y sus modificatorios, excepto por los plazos; deberd contener la transcripcion del articulo 6° del Anexo |
del Decreto N° 379/2025 y la mencién de los articulos 13 y 14 del Anexo | del Decreto N° 1467/2011 y sus
modificatorios.

Las partes deberan dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 8° del Anexo | del Decreto N° 1467/2011 y sus
modificatorios.

11.2. Procedimiento de notificacion: Una vez fijada la fecha de la primera audiencia, la Direccion Naciona
verificara si e requerido posee domicilio constituido en la plataforma TAD ante la SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS DE SALUD:

11.2.1. Si posee domicilio eectrénico constituido, procederd a vincular el mismo al expediente TAD y notificara a
las partes intervinientes en el procedimiento con una antelacion no menor a DOS (2) dias habiles administrativos
previos a la audiencia. En este supuesto se remitira a requerido la informaciéon obrante en e formulario y la
documentacion acompafiada por el requirente.

11.2.2. Si el requerido carece del audido domicilio se procedera segun lo dispuesto en el punto 6 “Pago del arancel
y de las natificaciones’. Cuando la notificacion se efectlie por via postal, la Direccion Nacional consignara en ella
una direccion de correo electronico institucional destinada a la recepcion de solicitudes de remision de la
documentacion digital pertinente.

12. Notificaciones posteriores ala primera audiencia. Supuesto de incomparecencia.

La fijacion de la fecha de las audiencias posteriores a la primera audiencia podra efectuarse al cierre de la
precedente, y las partes se considerardn debidamente notificadas mediante la suscripcion del acta respectiva, salvo
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pacto en contrario.

Cualquier otra notificaciéon que deba realizar € mediador deberd practicarse en los domicilios electrénicos
constituidos por las partes y sus letrados.

Si una de las partes no asistiera ala primera audiencia con causa justificada, el mediador fijara una nueva audiencia
dentro de los CINCO (5) dias hébiles administrativos subsiguientes.

Dejara constancia de €ello en €l acta respectiva 'y gestionarg, a través de una presentacion en la plataforma TAD, la
realizacion de una notificacion a una segunda audiencia por parte de la Direccion Nacional. A dicho fin, debera
acompafiar €l acta respectivajunto ala presentacion referida.

Si laincomparecencia de la parte requerida fuerainjustificada, la parte requirente podré optar por dar por concluido
el procedimiento de mediacién o solicitar una nueva audiencia; en este Ultimo supuesto € mediador dejard
constancia en el acta respectiva 'y gestionarg, a través de una presentacion en la plataforma TAD, la notificacion a
una segunda audiencia por parte de la Direccién Nacional.

A dicho fin, el mediador debera acompaniar € acta respectiva junto a la presentacion referida. Si la parte requirente
incompareciera en formainjustificada, deberainiciar un nuevo procedimiento de mediacion prejudicial.

La negativa de cualquiera de las partes a suscribir las sucesivas actas que se labren en el marco del procedimiento
dara lugar alo previsto en €l inciso b), parrafo tercero, del articulo 21 del Anexo | del Decreto N° 1467/2011 y sus
modificatorios.

13. Situacion de incomparecencia.

La incomparecencia se rige por lo dispuesto en € articulo 14 del Anexo | del Decreto N° 1467/2011 y sus
modificatorios, aexcepcion del plazo ali previsto.

Hasta e momento en que se implemente el Sistema Informatizado de Gestion Integral de la Mediacion Prejudicial
Obligatoria, con € fin de justificar su incomparecencia, la parte tendra CINCO (5) dias habiles administrativos,
contados desde la fecha de la audiencia, parajustificar su incomparecencia ante el mediador.

Si lajustificacién de laincomparecencia se realizara antes o durante € desarrollo de la audiencia, sera suficiente su
consignacion en el acta correspondiente.

En ambos supuestos, el mediador debera dejar debida constancia en €l expediente TAD correspondiente al caso.

14. Citacion a Estado Nacional. El mediador podra requerir la comparecencia del MINISTERIO DE SALUD en los
términos del articulo 6° del Decreto N° 379/2025 y sus normas complementarias desde la primera audiencia,
mediante una presentacion efectuada en el expediente TAD correspondiente al caso a los fines de facilitar la
comparecencia ministerial.

El requerimiento del mediador debera contener: @) los datos esenciales del caso; b) la cardtula asignada a reclamo
en el sistema MEPRE; c) lafecha, lahoray € lugar o € enlace correspondiente ala sala virtual en la que celebrard
la audiencia respectiva; d) lainformacion y documentacién completas relativa ala mediacion a celebrarse.

La informacién y la documentacion aportada por €l mediador al solicitar la comparecencia del MINISTERIO DE
SALUD deberd ser puesta en conocimiento de la jurisdiccion aludida mediante una Comunicacién Oficial del
“ Sistema de Gestioén Electrénica (GDE)”, que deberd ser vinculada a expediente correspondiente al caso.
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El o los usuarios del “Sistema de Gestiéon Electronica (GDE)” destinatarios de dichas Comunicaciones Oficiales
seran objeto de intercambio entre los enlaces técnicos permanentes contemplados en el articulo 5° de la Resolucion
Conjunta N° /2025 del MINISTERIO DE JUSTICIA y e MINISTERIO DE SALUD. De reguerirse la continuidad
de la participacién del MINISTERIO DE SALUD en € procedimiento de mediacion, se le notificara tal
circunstancia en el acta de la audiencia ala que hubiera comparecido.

15. Incorporacion del Actade Finalizacién de laMediacion a expediente TAD.

Concluido e procedimiento de mediacion, € mediador deberd vincular al expediente TAD correspondiente el acta
de finalizacién, debidamente suscripta por las partes, sus letrados y por €, con su firma y sello profesional
registrados ante la Direccion Nacional de Mediacion y Métodos Parti cipativos de Resolucién de Conflictos.

16. Fondo de Financiamiento.

Integracion de honorarios pagados a los mediadores. Laintegracion de fondos y |a gjecucién de honorarios previstas
en d articulo 9° del Anexo | del Decreto N° 379/2025 se adecuara a procedimiento establecido de conformidad con
el articulo 8° de la Resolucion Conjunta N° 1/2025 del MINISTERIO DE JUSTICIA y del MINISTERIO DE
SALUD Yy € Anexo Il delaResolucion del MINISTERIO DE JUSTICIA N° 596/2025.

17. Matriculacion de mediadores en e REGMESA.

Los mediadores matriculados en el REGMESA podran constituir domicilio en cada una de las jurisdicciones
provinciales y en la CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES, en tanto se encuentren inscriptos en los
registros locales de mediadores respectivos y acrediten € cumplimiento de los requisitos establecidos por laLey N°
26.589 y sus modificatorias y la normativa complementaria en cada jurisdiccion, ante la Direccion Nacional,
conforme a articulo 9° de la Resolucién Conjunta del MINISTERIO DE JUSTICIA y de MINISTERIO DE
SALUD N° 1/2025.

18. Registros locales. Sanciones.

El Registro de Mediadores del REGISTRO NACIONAL DE MEDIACION tomaréa debida nota de | as sanciones que
comuniquen los registros locales de mediacion al REGMESA.

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE
Date: 2026.02.09 18:58:26 -03:00

Juan Cruz Montero

Subsecretario

Subsecretaria de Gestion Administrativa
Ministerio de Justicia

CamScanner

Dil
ELI NICA - GDE
Date: 2026.02.09 18:58:26 -03:00



	fecha: Lunes 9 de Febrero de 2026
	numero_documento: IF-2026-14385601-APN-SSGA#MJ
	localidad: CIUDAD DE BUENOS AIRES
		2026-02-09T18:58:26-0300


	usuario_0: Juan Cruz Montero
	cargo_0: Subsecretario
	reparticion_0: Subsecretaría de Gestión Administrativa
Ministerio de Justicia
		2026-02-09T18:58:26-0300


		2026-02-10T23:50:56-0300
	República Argentina
	CN=Boletin Oficial de la Republica Argentina OU=Direccion de Informatica O=Secretaria Legal y Tecnica
	Certificación de autenticidad




